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ClL1
Vseobeché ustanovenia

Prepravny poriadok podrobne upravuje prava a povinnosti i zodpovednost
pri vykonavani autobusovej dopravy za Ucelom prepravy oséb, deti, telesne
postihnutych oséb a zrakovo postihnutych oséb, prirucnej a cestovnej
batoziny, malych domacich zvierat a autobusovych zasielok.

Dopravcom podla tohto prepravného poriadku je DOMINIQ s.r.0.,
Kukuéinova ul. é. 999/50, 831 03 Bratislava. Spolo¢nost je opravnena na
podnikanie, v predmete podnikania cestna autobusova doprava na zaklade
povolenia na vykon povolania prevadzkovatela osobnej cestnej dopravy,
Cislo spisu: A/2013/01778/GRM vydané Obvodny Uradu pre cestnd dopravu
a pozemné komunikacie v Bratislave, dna 27.03.2013.

Cl.2
Zakladné ustanovenia

Prevadzkova povinnost dopravcu je povinnost vykonavat pravidelnu
autobusovu dopravu v sulade s dopravnou licenciou a so zmluvou o vykone
VO verejnom zaujme.

Prepravna povinnost dopravcu je povinnost vykonavat prepravu osob ak su
splnené podmienky podla tohto prepravného poriadku a ak tomu nebréania
priciny, ktoré nemozno odvratit.

Tarifnd povinnost dopravcu je povinnost prepravovat cestujlcich podla
tarify a vydat cestujucemu, ktory zaplatil cestovné, cestovny listok.

Tarifa upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov a zliav z neho
adalsich Uhrad spojenych s prepravou cestujlcich, ich batozZiny
a domacich zvierat a s prepravou autobusovych zasielok, ako aj podmienky
za ktorych sa sadzby uplatruju.

Uhrada pri nepreukazani sa platnym cestovnym listkom je dvadsatnasobok
zakladného cestovného bez priplatkov a zliav.

Tento prepravny poriadok plati pre autobusovu dopravu v rozsahu:



verejnej pravidelnej autobusove] dopravy - pre nevymedzeny okruh
cestujucich

a/ dialkovu autobusovud dopravu / spravidla nad 100 km /

b/ medzimestsku a primestskd autobusovu dopravu / spravidla do 100 km /
¢/ medzindrodnu autobusoviy dopravu

d/ mestskl autobusovuy dopravu

osobitnej pravidelnej autobusovej dopravy — pre vopred vymedzeny okruh
cestujucich

nepravidelnej autobusovej dopravy

Pravidelnd autobusovu dopravu vykonava dopravca na uspokojenie
prepravnych potrieb oséb ako pravidelné opakovanu prepravu cestujucich
po vopred urCenej trase dopravne] cesty surCenymi zastavkami na
nastupovanie a vystupovanie cestujucich, ktorych dopravca prepravuje
podla prepravného poriadku, cestovného poriadku a tarify — autobusova
linka.

Pravidelna autobusova doprava sa vykonava podla cestovného poriadku.

Cestovny poriadok obsahuje uUdaje potrebné na informovanie verejnosti
o jednotlivych autobusovych linkach a o spojoch na nich, najma zoznam
zastavok a Casy prichodov jednotlivych spojov nane a odchodov znich,
pripadne o konkrétnych podmienkach prepravy cestujdcich, batoziny,
domacich zvierat aautobusovych zasielok na jednotlivych spojov
autobusovej linky, o cestovnom, priplatkoch azlavach zneho aoinych
Uhradach a sluzbach suvisiacich s prepravou cestujucich.

Nepravidelnd autobusovud dopravu vykonava dopravca na uspokojenie
prepravovanych potrieb pre vopred vymedzenu skupinu cestujucich po
dohodnutej trase dopravne] cesty sdohodnutymi  zastavkami
a dohodnutom case, ktorych dopravca prepravuje podla vopred uzavretej
zmluvy o preprave 0s6b za dohodnuté cestovné.

ClL3
Povinnosti dopravcu

(1) VSeobecné povinnosti dopravcu su:

a) Vykonavat autobusovU dopravu podla tohto prepravného poriadku

b) Zabezpecit vrozsahu poskytovanych dopravnych a sUvisiacich
¢innosti dalSie vybavenie potrebné na prevadzku, udrzbu, technicku
kontrolu, parkovanie a garazovanie vozidiel ana starostlivost
o osadky vozidiel, o cestujucich a o naklad



c)

(2)

a)

Byt poisteni pre pripad zodpovednosti za 3Skodu spdsobenu
prevadzkou vozidiel acinnostou osadok vozidiel cestujucimi,
odosielatelom, prijemcom veci a tretim osobam

Dopravca je okrem vseobecnych povinnosti dopravcu povinny:

Vykonavat pravidelnUd autobusovu dopravu v sulade s dopravnou
licenciou a so zmluvou o vykone vo verejnom zaujem po cely ¢as ich
platnosti

Prepravovat cestujdcich podla tarify, ak je pre prislusnd dopravu
tarifa platna, a vydat cestujucemu, ktory zaplatil cestovné, cestovny
listok

Starat sa o bezpecnost, pohodlie a pokojnU prepravu cestujucich
aoprepravu batoziny aumoznit im  pouzivanie vlastnych
spoloCenskych , kultdrnych a socialnych zariadeni na autobusovej
linke

Starat sa, aby vozidld pouzité na prepravu cestujucich boli cisté,
v riadnom technickom stave, oznacené smerovymi tabulami a ak ide
o miestenkoveé vozidla, aj poradovym Cislom vozidla

Starat sa, aby priestor pre cestujldcich vratane stupadiel bol
udrziavany v Cistote

Zabezpecit pocas jazdy vetranie vozidla

Zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouzivat
takym spdsob, aby nebolo na tarchu cestujucim

Zretelne oznacdit sedadld, na ktorych je zakladna preprava urcitého
okruhu oséb

Postarat sa o bezpecnost azdravie cestujucich aoochranu ich
batoziny, o zabezpecenie prvej pomoci a o nahradnu prepravu, ak su
Uucastnikmi dopravnej nehody

Utvarat podmienky, ktoré umoznuju prepravu telesne postihnutych
0s6b a zrakovo postihnutych oséb a zvysit pohodlie prepravy starych
ludi @ matiek s malymi detmi

Oznacit kazdy autobus na autobusovej linke, ddajom o vychodiskovej
(ndstupnej) a cielovej (vystupnej) zastavke, pripadne aj o zastavkach
medzi nimi

Trvalo zriadenU zastavku oznacit a zabezpecdit aby vodic pri preprave
vyvolal nazov zastavky ato najneskorSie pri zastaveni vozidla,
zdrzanie vozidla v zastavke, ak trva viac ako 5 minut a jeho skratenie
oproti cestovnému poriadku

m)Zabezpecit zverejnenie a pristupnost tohto prepravného poriadku,

cestovného poriadku a tarify, ako aj dalSich prevadzkovych Udajov
a informacii potrebnych pre cestujucich v priestoroch pristupnych
verejnosti a podla moznosti aj na zastavkach a v autobusoch



n) Zabezpecit na vsetkych zastavkach autobusovej linky jej oznacenie
a nazov zastavky, Ccislo alebo iné oznacenie autobusovej linky
a uverejnenia udajov o prichode jednotlivych spojov na zastavku a ich
odchode a trvale ich udrziavat

o) Udrziavat vlastné zastavky, cakarne a pristreSky pre cestujdcich
a dalSie priestory a zariadenia uréené pre cestujldcich, ktoré zriadil,
Vv prevadzkyschopnom stave a v Cistote

p) Informovat vhodnym spdsobom verejnost o zrusSeni autobusovej
linky alebo o zmene jej trasy, o zmene cestovného poriadku a tarify,
pripadne o inych zmenach na autobusovej linke, ktoré su dbélezité vo
verejnom zaujme a to najmenej 15 dni vopred ak ide o pripravované
alebo vopred zname zmeny; inak informuje neodkladne, len Co sa
o nich dozvie

q) Zabezpecit, aby osadka autobusu alebo iné opravnené osoby
dopravcu poskytli cestujucim potrebné informacie tykajuce sa
podmienok ich prepravy, najma ich prav a povinnosti pri preprave, v
priebehu prepravy, cestovného, udajov o prichode a odchode spojov
Nna autobusovej linke, moznosti prestupu na inU autobusovu linku
alebo na iny druh dopravy

r) Potvrdit vcielovej zastdvke na poziadanie cestujuceho dizku
meskania spoja, ak spoj meskal viac ako 20 minut; ak spoj nesiel
vObec, vydat o tom potvrdenie na vychodiskovej zastavke, na cestnej
zastavke a ak to nie je mozné v sidle dopravcu. To neplati v mestskej
autobusovej doprave.

(3) Prinedostatku miesta vo vozidle dopravca je:

a) Povinny prednostne prijat na prepravu cestujdcich patriacich ku
skupine, ktorej cestovny poriadok zabezpecuje prednostnu prepravu

b) Povinny prednostne prijat na prepravu cestujucich, ktory si vopred
zaobstarali platny cestovny listok (spiatoCny cestovny listok
Vv rekreacnych spojoch a pod.)

c) Opravneny prednostne prijat cestujucich, ktory preukdzu vazne
dévody pre prednostné prijatie na prepravu alebo ktory cestuju do
vzdialenejSich zastavok alebo miest, do ktorych nie je spojenie inym
verejnym hromadnym dopravnym prostriedkom.

Prednostné pravo na prepravu neplati, ak je uz autobus plne obsadeny.

Cl.4
Zmluva o preprave oséb

(1) Vpravidelnej autobusovej doprave dbjde Kkuzavretiu zmluvy
o preprave o0sbb zdasadne zaplatenim cestovného listka ana povinne
miestenkovych spojoch zaplatenim aj miestenky.



(2) Ak cestujuci plati cenu za prepravu s pouzitim ¢asového cestovného
listka, k uzavretiu zmluvy o preprave oséb dbjde nastUpenim do autobusu.

(3) Zmluvou o preprave o0s6b vznikda cestujucemu pravo, aby ho
dopravca prepravil do miesta urcenia riadne a vcas.

(4) V pravidelnej autobusovej doprave ma dopravca prepravnu
povinnost voci kazdému cestujucemu, ktory sa chce prepravit do zastavky
na autobusovej linke a ktory je v ¢ase odchodu autobusu podla cestovného
poriadku na zastavke pripraveny nastupit do autobusu.

(5) Na povinne miestenkovych spojoch ma dopravca prepravnu
povinnost voci cestujucim s miestenkami kdpenymi pred nastupenim do
autobusu vo vydajni cestovnych listkov. Cestujuceho bez miestenky mozno
vo vychodiskovej zastavke prijat na prepravu, ak autobus nie je plne
obsadeny cestujucimi s miestenkami acestujuci zaplati cestovné
i miestenku vodicovi alebo inému opravnenému clenovi osadky autobusu,
najskér vsak pat minut pred odchodom autobusu.

(6) V nepravidelne] autobusove] doprave dopravca prepravuje urcitd
skupinu cestujucich podla vopred uzavretej zmluvy o preprave osob.

(7 ) V nepravidelnej autobusovej doprave prepravna povinnost dopravcu
vyplyva z vopred uzavretej zmluvy o prepravy osob.

( 8 ) V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca nema prevadzkovu
povinnost.

ClL5
Prdva cestujucich

(1) Cestujuci ma pravo

a) na bezpecnu, pokojnu a pohodInu prepravu autobusom spoja, na ktory
ma cestovny listok, miestenku, a to do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné,
b) na prepravu prirucnej batoziny, a ak to umoznuju prepravné podmienky
alebo zmluva o preprave 0s6b, aj cestovnej batoziny a domacich zvierat
tym istym autobusom,

c) pozadovat od osadky autobusu alebo od dispecera potrebné informacie,
tykajuce sa podmienok jeho prepravy,

d) na miesto podla miestenky kdpenej pred nastlpenim do autobusu, aj
ked'je pripraveny na prepravu najneskor pat minut pred odchodom
autobusu z vychodiskovej zastavky alebo v Case nastupovania do autobusu
Nna nacestnej zastavke.



(2) Cestujuci ma po nastUpeni do vozidla pravo odlozit po jednom mieste
na sedenie pre seba a pre daldieho cestujldceho, ktory ide s nim z tej istej
zastavky; ak zakupuje cestovny listok mimo vozidla, musi mat platny
cestovny listok aj pre dalSieho cestujuceho. Za oblozené sa povazuje
miesto, na ktoré cestujuci polozil ¢ast odevu alebo iny vhodny predmet. Kto
obloZi miesto neopravnene, je povinny ho ihned uvolnit. Cestujuci, ktory
opusti svoje miesto bez toho, ze by ho oblozil, straca na neho pravo: toto
ustanovenie sa netyka miest, na ktoré bola vydana miestenka.

( 3) Cestujuci mbze zaujat miesto na sedenie, na ktoré bola vydana inému
cestujucemu miestenka z nacestnej zastavky, a ktoré je patricne oznacené.
Pri prichode do tejto nacestnej zastavky je vsak povinny uvolnit miesto
cestujucemu, ktory sa preukaze platnou miestenkou na toto miesto.

(4) Ak s niektory spoj neuskutoc¢ni podla cestovného poriadku alebo ak sa
preprava na nom prerusi alebo zastavi, cestujuci s platnym cestovnym
listkom ma pravo na nahradnu prepravu do zastavky, po ktoru zaplatil
cestovné, inym spojom tej istej autobusovej linky, pripadne spojom ingj
autobusovej linky dopravcu. Ak to nie je mozné v ten isty den, cestujuci ma
pravo na bezplatnu prepravu spat do vychodiskovej zastavky.

(5) Opravnenie podla odseku 4 mbze cestujuci vyuzit len v den, na ktory
bol cestovny listok vydany. Ak sa cestujuci nembze do cielovej, pripadne
spat do vychodiskovej zastavky prepravit v tento den, je povinny si vyZiadat
o tom pisomné potvrdenie dopravcu, ktoré ho opravnuje na bezplatnu
prepravu este nasledujuci den.

(6) Cestujuci, ktory sa pri znemozni dokoncenia zaCatej cesty prepravil
spat do vychodiskovej zastavky podla odseku 4 alebo 5, ma pravo len na
vratenie zaplateného cestovného. Ak sa cestujuci v takomto pripade
neprepravi do vychodiskovej zastavky, ma pravo na vratenie rozdielu medzi
zaplatenym cestovnym a cestovnym za prejdeny usek medzi
vychodiskovou zastavkou a zastavkou, kde sa cesta znemoznila, pripadne
poslednou prejdenou zastavkou.

(7 ) Cestujuci s platnym cestovnym listkom pre jednotlivd cestu ma pravo
Nna vratenie zaplateného cestovného aj vtedy, ak upustil od prepravy preto,
lebo sa niektory spoj neuskutocnil podla cestovného poriadku, alebo ak sa
cestujucemu s platnou miestenkou nezabezpecilo vo vozidle miesto na
sedenie, hoci bol pripraveny na prepravu vcas.

(8) Ak sa preprava uskutocnila oneskorene alebo ak dopravca nedodrzal
svoje zavazky zo zmluvy o preprave oséb, cestujuci ma pravo na zlavu z
cestovného.

(9) Ak cestujucemu vznikne pocas prepravy skoda na zdravi alebo Skoda
Nna priruc¢nej batozine alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato



Skoda vyvolana osobitnou povahou prevadzky dopravného prostriedku,
zodpoveda za Nnu dopravca podla ustanoveni obcianskeho zakonnika o
zodpovednosti za skodu spbsobenu prevadzkou dopravnych prostriedkov
(§ 427 az 431).

ClL6
Povinnosti cestujuceho

(1) Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby nenarudsal bezpecnu, pokojnu a
pohodl|nu prepravu ostatnych cestujucich, neposkodzoval autobus a
zariadenia dopravcu slUziace cestujucim, neznecistoval autobus a priestory
dopravcu urcené cestujucim a neobtazoval ostatnych cestujucich a osadku
autobusu. Cestujucim nie je dovolené:

a) prihovarat sa vodicovi pocas jazdy,

b) piskat, spievat, hlu¢no sa spravat alebo hrat na hudobnom nastroji vo
vozidle (tiez pustat reprodukovanu hudbu a reg),

c) otvarat dvere vozidla a vyhadzovat z vozidla odpadky a iné predmety,
d) fajcit vo vozidle a v zariadeniach uréenych pre potrebu cestujucich,

e) nastupovat do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré vodic vyhlasil
za obsadené,

f) zdrzovat sa v priestore vyhradenom pre vodica.

(2) Dalej je cestujuci povinny

a) posluchnut pokyny a prikazy ¢lena osadky autobusu, revizora alebo
dispecera, ktoré smeruju k zaisteniu jeho bezpecnosti a bezpecnosti
ostatnych cestujucich alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky,

b) nastupovat do autobusu a vystupovat z neho iba na zastavkach, a ked'
autobus stoji a vodic¢ alebo iny ¢len osadky autobusu da na to pokyn;
nastupovat a vystupovat mimo zastavky mozno iba na pokyn vodica alebo
iného ¢lena osadky autobusu,

c) zaplatit cestovné s pouzitim platidla v primeranej hodnote a na vyzvu
vodica alebo iného ¢lena osadky autobusu, alebo revizora sa preukazat
platnym cestovnym listkom a zaplatit Uhradu, ak sa pri kontrole nemoéze
preukazat platnym cestovnym listkom alebo osobnymi udajmi potrebnymi
na vymahanie cestovného, ako aj dalsie Uhrady podla tarify za poSkodenie
alebo za znecistenie autobusu.

ClL 7
Osobitné prdva niektorych cestujucich

(1) Osobitné prava pri preprave maju osoby telesne a zrakovo postihnuté,
invalidi (drzitelia preukazov ZTP a ZTP-S) a ich sprievodcovia. U oséb



zrakovo postinnutych moéze plnit funkciu sprievodcu aj Specialne cviceny
pes.

(2) Dopravca je povinny zabezpecit, aby pre cestujdcich s osobitnymi
pravami pri preprave boli v kazdom vozidle vyhradené a zretelne oznacené
najmenej dve miesta na sedenie. Ak je cestujucich s osobitnymi pravami
pri preprave viac ako je pre nich vyhradenych miest, vodic je opravneny
poziadat cestujuceho, ktorému osobitné prave neprisldchaju, aby sa
postavil a uvolnil miesto na sedenie. Vodi¢ tak kona so zretelom na
opravnenia poziadaného cestujuceho, vyplyvajuce pre neho zo zmluvy o
preprave osob.

(3) Cestujucemu, ktory vopred nastupenim do autobusu oznami vodiCovi,
Ze ma obmedzenu schopnost pohybu, umozni vodi¢ bezpecné nastlUpenie
a vystupenie.

(4 ) Preprava deti do Siestich rokov bez sprevadzania cestujucim starsim
ako 10 rokov, nie je dovolena. Ak su miesta na sedenie vo vozidle plne
obsadené, cestujuci s bezplatne prepravovanym dietatom moze zaujat len
jedno miesto; kedy maju cestujuci pravo na bezplatnu prepravu
spolucestujucich deti, urCuje tarifa.

ClL 8
Vylucenie os6b z prepravy

(1) Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy mdzu vylucit osoby,
ktoré su zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok a
osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne znecistenie odevov alebo z inych
dévodov mbzu byt cestujucim na tarchu.

(2) Vodic alebo iny Clen osadky autobusu alebo revizor je opravneny z
prepravy dalej vylucit:

a) Osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost zaplatit
cestovné, pripadne prirdazku a Uhradu podla tohto prepravného poriadku,
b) osoby, ktoré ohrozuju bezpecnost premavky, svoju vlastnu alebo
ostatnych cestujucich a osoby, ktoré aj po upozorneni pracovnika dopravcu
nedodrziavaju ustanovenia prepravného poriadku.

(3) Vylucenie z prepravy po zacati cesty treba uskutocnit tak, aby sa
neohrozilo zdravie alebo bezpecnost osoby vylucovanej z prepravy. Vylucéit
Z prepravy osobu mladsiu ako 15 rokov mimo obvodu obce je nepripustné.

(4 ) Cestujuci, ktory bol z prepravy vyluceny nepravom, ma pravo na
vratenie cestovného, pripadne dovozného.



ClL9
Vztahy cestujuceho a ¢lenov osadky autobusu

(1) Svoje opravnenia, vyplyvajuce z toho prepravného poriadku, uplatfiuju
cestujuci voci osadke autobusu disciplinovane a v ¢ase, ked autobus stoji
Nna zastavke.

(2) Clenovia osadky autobusu davaju cestujucim potrebné pokyny tak, aby
nedoslo k naruseniu pokojnej prepravy.

Cl. 10
Kontrola cestovnych listkov
v pravidelnej autobusovej doprave

(1) Kontrolu cestovnych listkov je opravneny vykonat vodic, iny ¢len osadky
autobusu alebo revizor, ktory sa preukaze cestujucim kontrolnym
odznakom (dalej len "opravnend osoba").

(2) Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedykolvek pocas
prepravy alebo v okamihu vystUpenia z vozidla predlozit na nahliadnutie
cestovny listok, pripadne preukaz na zlavu cestovného.

(3) Cestujucemu, ktory sa nepreukaze platnym cestovnym listkom, ulozi
opravnend osoba zaplatit cestovné a Uhradu vo vyske dvadsat nasobku
zakladného cestovného bez priplatkov a zliav. Zakladné cestovné pre Ucely
vypoctu uvedenej Uhrady je zakladné cestovné z vychodiskovej zastavky,
kontrolovaného spoja po najblizsiu zastavku od miesta zistenia
cestujuceho bez platného cestovného listka.

(4 ) Cestujuci, ktory odoprie alebo neméze zaplatit sumy podla ods. 3 je
povinny preukazat sa na vyzvu opravnenej osoby osobnymi Udajmi,
potrebnymi na vymahanie cestovného a Uhrady. Zaroven straca pravo na
prepravu a moéze sa z prepravy vylucit. Vylucenim z prepravy pre
nezaplatenie uvedenych sum, nie je dotknuta povinnost cestujuceho
prislusnu sumu dopravcovi zaplatit.

CL M
Preprava batoziny cestujuceho

(1) Ak ma cestujuci batozinu, prepravuje ju dopravca, bud spolocne s
cestujucim a pod jeho dohladom alebo oddelene, a to za podmienok
stanovenych tymto prepravnym poriadkom, tarifou, pripadne cestovnym
poriadkom.



(2) Priru¢na batozina sa prepravuje spolocne s cestujucim a pod jeho
dohladom v odkladacom priestore nad sedadlom, pripadne pod sedadlom
a to tak, aby neohrozovala bezpecnost, nestazovala vykon sluzby vodic¢a a
neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujucich. Ak to vyzaduje
bezpecnost alebo pohodlie cestujucich, batozina sa musi ulozit podla
pokynov vodica.

(3) Cestovna batozina sa prepravuje oddelene od cestujuceho. Za
oddelenu prepravu sa povazuje preprava batozin, ulozenych na mieste
urcenom dopravcom alebo pokynom vodi¢a mimo priestoru vozidla,
urceného na prepravu cestujucich alebo v tomto priestore, ale na takom
mieste, Ze cestujuci nema moznost na svoju batozinu dohliadat.

(4 ) Cestujuci ma pravo vziat so sebou ako batozinu veci, ktoré vzhladom
na ich objem, Upravu, alebo vahu mozno rychlo a bez tazkosti nalozit a
umiestnit vo vozidle alebo v osobitnom priestore na batoziny a zivé
zvieratd, pokial sU splnené osobitné podmienky ustanovené pre ich
prepravu.

(5) Z prepravy su vylucené:

a) veci preprava, ktorych je zakazana pravnymi predpismi,

b) nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a
policie, pre prepravu, ktorych platia osobitné predpisy,

c) veci, ktoré mozu ohrozit bezpe&nost prevadzky alebo poskodit pripadne
znecistit cestujucich alebo vozidlo, najma pre nevhodny spdsob balenia,

d) veci, ktoré svojim zadpachom, odpudzujucim vzhladom a pod., by mohli
byt cestujucim na tarchu.

e) batoziny, celkova vaha, ktorych presahuje 50 kg.

(6) Cestujuci nesmie prepravovat v cestovnej batozine Sperky, ceniny
alebo peniaze.

(7)) Ako batozinu mdbze vziat cestujlci so sebou do autobusu, pokial to
obsadenie autobusu na linke dovoluje, Stvorkolieskovy detsky kocik. Na
prepravu su pripustné iba kociky s dietatom; pokial to prevadzkové pomery
na trati dovoluju aj koCiky prazdne. Cestujuci s detskym koc¢ikom moze
nastupit do vozidla len s vedomim vodica. V autobuse sa smie prepravovat
iba jeden stvorkolieskovy detsky kocik.

(8) Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane mdzu vziat so sebou do
vozidla zaroven so zbranou primerané mnozstvo nabojov, pokial su ulozené
v opaskoch na naboje, v polovnickych kapsach, skrinkach a v podobnych
obaloch.

(9) Ako batoZinu mbze cestujuci vziat so sebou drobné domace a iné malé
zvierata, pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je



cestujucim na tarchu, neohrozuju ich zdravie a ak suU v uzavretych
klietkach, koSoch alebo inych vhodnych schrankach s nepriepustnym
dnom. Pre prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave
batozin. Tarifa urcuje, kedy sa za prepravu zvierata plati dovozné.

(10) Bez schranky mozno vziat do autobusu psa, ktory ma bezpecny
nahubok a drzi sa na kratkom voditku. V jednom vozidle sa smie
prepravovat najviac jeden pes bez schranky. V Case zvySenych narokov na
prepravu moze vodi¢ prepravu psa bez schranky odmietnut. Ustanovenie
tohto odseku s vynimkou prvej vety sa nevztahuje na psov sprevadzajlcich
nevidomeé osoby.

(1) Ako batozinu mbze cestujlci vziat so sebou iba 1 par lyzi s 1 pasom
lyZiarskych palic, pokial sU v prepravnom obale (puzdre) a umozniujud to
prevadzkové podmienky dopravcu.

(12) Cestujuci mbze vziat so sebou do vozidla najviac 3 cestovné batoziny;
mimo Casu zvysenych narokov na prepravu moze cestujuci so suhlasom
vodi¢a vziat so sebou este dalSie batoziny.

(13) Vodic urci, Ci sa batozina prepravi ako prirucna batozina alebo ako
cestovna batozina, mimo priestoru pre cestujucich. V pripade ak vodic urci
ako miesto prepravy batoziny batozinovy priestor, je cestujuci povinny
upozornit na osobitnU povahu batoziny, najma na jej obsah a hodnotu, a ak
vyzaduje, aby sa s nou urcitym spdsobom zaobchadzalo alebo, aby sa
ukladala v urcitej polohe.

(14 ) Batozinu do batozinového priestoru uklada zasadne vodic za pomoci
cestujuceho. Kazdu batozinu je vodi¢ povinny oznacit batozinovym listkom.
Vyberat batozinu z tohto priestoru méze len vodic, v krajnom pripade v
spolupraci s cestujucim. Cestujuci je povinny pred vybratim batoziny z
batozinového priestoru predlozit vodicovi platny batozinovy listok. Vodic je
opravneny vydat cestujucemu batozinu iba na zaklade predlozeného
platného batozinového listku. Po vydani batoziny vodiC batozinovy listok
znehodnoti.

(15) PriruCna batozina sa prepravuje zdarma.
(16 ) Dovozné za batozinu prepravovanu v batozinovom priestore, resp. za
batozinu presahujdcu rozmery, urcené tarifou - jeho zakladna sadzba - je

0,50 Eur za kazdu batozinu.

(17 ) Ak sa batozina prepravuje mimo priestoru cestujuceho, cestujuci je
povinny pri skonceni prepravy hlasit sa inned o jej vydanie.



(18 ) Ak ma vodi¢ pochybnosti o tom, ¢i batozina cestujlceho spifa
podmienky stanovené tymto prepravnym poriadkom, je opravneny
presvedcit sa v pritomnosti cestujuceho o ich povahe a obsahu.

(19) Ak cestujuci odmietne preskUmanie batoziny alebo ak sa pri jej
preskUmani zisti, ze veci (zvierata), ktoré cestujldci vezie so sebou, suU z
prepravy vylucené, cestujlci je ich povinny z autobusu odstranit. Ak
cestujuci neposluchne pokyn, odstranenie batoziny zabezpeci opravnena
osoba. V takomto pripade mbze opravnend osoba cestujuceho vylucit z
dalSej cesty.

(20 ) Ak vodic zisti, Zze vo vozidle zostala opustena batozina, oznami to
prislusnému zamestnancovi dopravcu a zabezpeci, aby bola opustena
batozina odovzdana v oddeleni strat a nalezov v sidle dopravcu oproti
potvrdeniu o jej odovzdani.

(21) Za stratu alebo odcudzenie prirucnej batoziny dopravca zodpoveda v
rozsahu ustanovenia § 427 a nasl. obCianskeho zakonnika.

(22 ) Dopravca zodpoveda za skodu, ktora vznikla na cestovnej batozine,
prepravovanej oddelene od cestujuceho v Case od jej prevzatia do jej
vydania po skonceni prepravy cestujuceho. Ak bola Skoda spbdsobena
cestujucim, vadnostou batoziny, jej obalu alebo balenia, obitou povahou
batoziny alebo okolnostou, ktord dopravca nemohol odvratit alebo preto,
Ze cestujuci neupozornil vodi€a na potrebu osobitného nakladania s
batozinou, dopravca za skodu nezodpoveda. Rovnako dopravca
nezodpoveda za skodu, ktord vznikla na opustenej batozine.

(23) Pri strate alebo zniceni cestovnej batoziny prepravovanej oddelene od
cestujuceho je dopravca povinny nahradit cenu, ktord mala stratena alebo
znicena batozZina v Case, ked bola prevzata na prepravu, za zakladné
dovozné, najviac vsak do vysky 330,- Euro za jeden kus batoziny. Okrem
toho je povinny znasat dovozné, ktoré cestujuci zaplatil za stratenu alebo
znic¢enu cestovnu batozinu.

(24) V pripade, ze cestujuci prepravuje batozinu, ktorej hodnota je vysSia
ako 330,- Euro a toto pri vybavovani uvedie, ma moznost zaplatit vyssie
dovozné, podla hodnoty jednotlivej, cestujdcim uréenej batoziny, takto:

a) za batozinu v hodnote do 990,- Euro je dovozné 2,00 Euro

b) za batozinu v hodnote do 1.660,- Euro je dovozné 4,00 Euro

c) za batozinu v hodnote nad 1.660,- Euro do 3.300,- Euro je dovozné 8,00
Euro

V tychto pripadoch je vySka ruc¢enia dopravcu, v pripade poskodenia,
resp. straty batoziny odvodena od vysky dovozného, za jednotlivy kus
batoziny, podla ods. a), b), c).



Cl 12
Cestovné listky, miestenky
a batozinové listky v pravidelnej autobusovej doprave

(1) V pravidelnej autobusovej preprave sa pouzivaju cestovné listky pre
jednotlivu cestu a za podmienok urcenych tarifou aj cestovné listky, ktoré
platia v urCitom ¢asovom obdobi - Casové listky. Vzory cestovnych listkov
urcuje tarifa.

(2) Z cestovného listka pre jednotlivd cestu musi byt zrejma vyska
cestovného a Udaje umozniujuce podla povahy prevadzky kontrolu jeho
platnosti a spravnosti jeho pouZzitia.

(3) Z Casového cestovného listka musia byt zrejmé najma tieto Udaje:

a) druha Casového cestovného listka
b) doba platnosti

c) prevadzkovy rozsah platnosti (jednotliva cesta, usek linky a pod.)
d) vyska cestovného

e) nazov organizacie, ktora cestovny listok vydala

(4 ) Cestovny listok pre jednotlivu cestu plati na den, Usek a spoj, pre ktory
ho vodi¢ alebo vydajna vystavila.

(5) Casové (predplatné) cestovné listky platia pre casové obdobie a
cestovny Usek vyznaceny na nich alebo na prislusnych preukazoch, tarifa
mobze pre jednotlivé druhy Casovych listkov urcit odchylku.

(6) Ziacke cestovné listky platia na dialkovych linkach len na vzdialenost
nad 100 km.

(7 ) Cestujuci nesmie po nastUpeni do autobusu postupit cestovny listok
inej osobe. Ak bol cestovny listok vydany na meno, méze tento pouzit ina
osoba, len ak o zmene cestujuceho informovala dopravcu.

(8) Casovy cestovny listok je neplatny,

a) ak bol vydany na podklade nespravnych udajov,

b) ak jeho Udaje uz nezodpovedaju skutocnosti,

c) ak nebol riadne vyplateny alebo ak boli jeho Udaje neopravnene
zmenene,

d) ak z neho nemozno s urcitostou zistit potrebné Udaje, najma pre
poskodenie alebo zaspinenie,

e) ak uplynula doba jeho platnosti,

f) ak ho pouzila neopravnena osoba.

(9) Cestovny listok pre jednotlivd cestu je neplatny



a) ak je tak poskodeny alebo zaspineny, ze z neho nie sU zrejmé potrebné
udaje
b) ak cestujuci nedodrzal podmienky urcené pre jeho pouzitie.

(10) Zlavneny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s platnym
preukazom na zlavu cestovného.

(1) Pravo na zlavu cestovného preukazuje cestujudci vodicovi osobitnym
preukazom.

(12 ) Ak ma dopravca pochybnosti o splneni podmienok pre poskytnutie
zlavy cestovného, je opravneny pozadovat od Ziadatela dalSie doklady,
pokial sa pravo na zlavu nepreukdaze, dopravca je opravneny poskytnutie
zlavy odopriet. Ak cestujuci hrubo alebo opatovne porusil ustanovenie
tohto prepravného poriadku alebo tarify o ziskani zlavy cestovného,
dopravca mu méze odmietnut potvrdenie preukazu az na dobu jedného
roka.

(13) Cestujuci musi mat pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as
prepravy i vokamihu vystUpenia z vozidla. Ak cestujuci ma platny cestovny
listok uz pri nastUpeni do vozidla, je povinny ho ihned'a bez vyzvania
predlozit na nahliadnutie, pripadne na vyznacenie jeho pouZitia, ak ide o
zlavneny cestovny listok, predlozi zaroven preukaz na zlavu cestovného.
Cestovneé listky sa nesmu predkladat na nahliadnutie zlozené alebo viozené
do neprehladnych obalov alebo inak necitatelné.

(14 ) Cestovny listok vydava vodic a v niektorych zastavkach tiez vydajna
cestovnych listkov. Cestujuci, ktory vstupi do vozidla bez platného
cestovného listka, je povinny si bez vyzvania zakUpit cestovny listok u
vodica.

(15) Cestujuci, ktory v ceste pokracuje tym istym spojom za zastavku, do
ktorej ma platny cestovny listok, je povinny si bez vyzvania zaobstarat
cestovny listok na dalSiu cestu, a to najneskorsie pred odchodom z tejto
zastavky. Vo vozidlach alebo spojoch, pri ktorych je vylucena preprava
stojacich cestujucich, vyda dopravca cestovny listok pre dalSiu cestu, len ak
je volné miesto na sedenie.

(16) Casovy (predplatny) cestovny listok je cestujlci povinny zaobstarat si
vopred. V mimoriadnych pripadoch, ak ma vodic¢ podla cestovného
poriadku Casovy priestor, mbze tento predat aj v autobuse. Podmienky
predaja Casového cestovného listka upravuje tarifa dopravcu.

(17 ) Casové cestovné listky vydava dopravca na lubovolny cestovny Usek,
vymedzeny dvomi zastavkami, ktoré si cestujuci zvoli.



(18) Casovy cestovny listok vydany dopravcom plati na linkach a spojoch
dopravcu a na subeznych linkach a spojoch tych dopravcoyv, ktori su
vyznaceni na preukaze k nemu.

(19) Cestovny listok sa méze vydat len na prepravu do zastavky uvedenej v
cestovnom poriadku pouzitého spoja.

(20) Vyska cestovného, vyznacena na cestovnom listku musi suhlasit s
cenou zaplateného cestovného. Cestujuci je povinny presvedcit sa pri
preberani cestovného listka, ¢i mu bol vydany podla jeho Udajov, najma ¢&i
zaplatené cestovné zodpoveda cene vyznacenej na cestovnom listku; na
neskorsiu reklamaciu cestujuceho dopravca neberie zretel.

(21) Za stratu cestovného listka sa v zasade nahrada neposkytuje. Ak ide o
cestovny listok na meno na povinne miestenkovy spoj, nahradny cestovny
listok dopravca vyda.

(22) Cestovnym poriadkom alebo vyveskou mbze dopravca urcit, ze pri
urcitych spojoch treba alebo je mozné vopred si zabezpecit miesto na
sedenie zakupenim miestenky z vychodiskovej alebo vynimocne z ingj
zastavky spoja. Nahradu za zabezpecenie miesta na sedenie vo vozidle
urcuje tarifa.

(23 ) Miestenky sa predavaju vo vybranych vydajniach cestovnych listkov.
Vodi¢ miestenky nepredava, pokial tak neurcuje cestovny poriadok.
Cestujuci si mdze zakupit miestenku najskoér desat kalendarnych dni pred
datumom odchodu prislusného spoja z vychodiskovej zastavky. Pri
vybranych a dopravcom vyhlasenych spojoch je mozné rezervovanie
miesteniek, a to na telefonické alebo osobné vyziadanie. Na jedno
vyziadanie mozno rezervovat najviac Styri miestenky. Miestenky sa
rezervuju najskér desat kalendarnych dni a najneskoér dva kalendarne dni
pred datumom odchodu spoja z vychodiskovej zastavky. Rezervované
miestenky treba kudpit najneskdr v den vyhlaseny dopravcom.

(24 ) Cestujuci s miestenkou straca pravo na svoje miesto, ak ho neobsadi
pred odchodom spoja zo zastavky, z ktorej bola miestenka vydana. Ak
dopravca urcil, ze miesto treba zaujat do urcitého ¢asu pred odchodom
Spoja, straca cestujuci pravo na svoje miesto, ak ho do tohto ¢asu neobsadi.
Pokial cestujuci nedodrzi tento Cas, ale dostavi sa k vozidlu eSte pred
odchodom spoja podla cestovného poriadku, zostdva mu pravo na
prepravu zachovaneé.

(25) Ak sa cestujucemu s platnou miestenkou nezabezpecdilo vo vozidle
miesto na sedenie, vrati mu dopravca sumu prijatd za miestenku.

(26 ) Ak sa cestujuci vzda cesty alebo vyhradeného miesta na sedenie, hoci
toto bolo volné alebo, ak prerusi cestu, dopravca nevracia sumu zaplatend
za miestenku. Ak cestujuci uvolnil miesto na sedenie cestujicemu s



osobitnymi pravami pri preprave, vrati mu dopravca sumu prijatu za
miestenku, na jeho poziadanie.

(27 ) Miesta, na ktoré su predané miestenky dopravca vhodnym spbsobom
oznaci.

(28) Ak sa ma prepravovat dieta mladsie ako 12 rokov, cestujuci, ktory do
vozidla berie so sebou psa bez schranky alebo nezlozeny Stvorkolieskovy
detsky kocik, musia sa tieto skutocnosti ohlasit pri kUpe alebo rezervovani
miestenky.

(29) Ak sa s cestujucim prepravuje cestovna batozina, za ktoru sa podla
tarify plati dovozné alebo, ak tak urci dopravca, cestujucemu sa vyda
batozinovy listok pri prevzati batoziny na prepravu a tato skutoc¢nost sa
vhodnym sp&sobom vyznaci na batozine.

(30 ) Na kazdy kus cestovnej batoziny musi byt vydany osobitny batozinovy
listok.

(31) Vodic alebo iny ¢len osadky vozidla odovzda cestujucemu batozinu, na
ktorej je vyznacené, ze na Nu bol vydany batozinovy listok, iba ak sa
cestujuci preukaze batozinovym listkom. Pri odovzdavani batoziny vodic
batozinovy listok, pripadne jeho Cast znehodnoti.

ClL 13
Preprava autobusovych zdsielok.

(1) Pri pravidelnej verejnej preprave oséb mbzu sa prijat na preprave
zasielky, s ktorymi sa osoby podavajuce ich na prepravu zaroven
neprepravuju (autobusoveé zasielky).

(2) Autobusové zasielky musia vyhovovat podmienkam ustanovenym v Cl.
11 pre prijatie veci ako batoziny s odchylkou, ze celkova vaha sucasne
podavanych zasielok nie je obmedzena; na prepravu sa prijimaju, len pokial
je miesto vo vozidle a ak ich preprava neohrozuje bezpecnost prevadzky.

(3) Autobusoveé zasielky sa prepravuju, len zo zastavok a do zastavok tej
istej autobusovej trate. Dopravca moze vylucit prepravu na niektorych
tratiach alebo strojoch alebo ju obmedzit, najma ¢o do vahy a rozmerov
zasielok.

(4) Preprava autobusovych zasielok sa neobjednava. Prepravna zmluva
vznika prevzatim autobusovej zasielky na prepravu.

(5) Dokladom o prevzati autobusovej zasielky na prepravu a o splneni
prepravnej zmluvy je Specialny prepravny doklad (prepravenka).



(6) Dovozné sa plati v hotovosti pri odovzdavani zasielky na prepravu.
Sadzby dovozného urcuje tarifa. Odosielatel pri preberani prepravenky je
povinny sa presvedcit, ¢i vyska dovozného v nej uvedena zodpoveda sume,
ktoru zaplatil.

(7) Kazdy kus autobusovej zasielky musi byt riadne oznaceny adresou
prijimatela i odosielatela a zastavkou urcenia podla cestovného poriadku.
Autobusova zasielka musi mat povahu otvorenej zasielky a jej obsah musi
byt dopravcom lahko skontrolovatelny.

(8) Odosielatel je povinny zabezpecit prevzatie zasielky prijimatelom v
zastavke urcenia priamo pri vozidle, a to ihned pri jeho prichode. Dopravca
vyda autobusovu zasielku v zastavke urCenia osobe, ktora sa o jej vydanie
pri vozidle prihlasila. Dopravca nie je povinny preskimat opravnenost
prihlasitela na odber zasielky. Prijimatel je povinny na vyzvanie dopravcu
preukazat svoju totoznost obcCianskym preukazom.

(9) Ak sa na zastavke urcenia pri vozidle nikto o vydanie zasielky neprihlasil
a odosielatel nevylucil ndhradné dorucenie, mbze dopravca vydat zasielku
osobe, ktord ma moznost zasielku prijimatelovi dorucit, pokial svoju
totoznost preukaze a je ochotna zasielku dorucit.

(10) Autobusové zasielky, ktoré sa podla predchadzajdcich ustanoveni
neodobrali, je dopravca opravneny zlikvidovat najskér po uplynuti piatich
kalendarnych dni po pisomnom (telegraf, dalekopis) upozorneni
odosielatela o zamyslanej likvidacii.

(11) Pre prepravu autobusovych zasielok opakujucich sa za rovnakych
podmienok (napr. novin, filmov) mM&zu sa medzi dopravcom a prepravcom
dohodnut odchylky od predchadzajucich ustanoveni.

Cl. 14
Osobitné ustanovenia
pre medzindarodnu dopravu

(1) Pre medzinarodnu dopravu platia ustanovenia predchadzajucich
¢lankov primerane, pokial v tomto ¢lanku nie je stanovené inak.

(2) Cestovny listok si cestujuci mdze kupit najskér 2 mesiace pred dnom
zacatia prepravy. Cestovny listok je neprenosny. Podmienky stornovania
cestovného listka zisti cestujuci v predajnom mieste.

(3) Cestujuci musi mat platny cestovny pas.



(4 ) Pokyny, tykajuce sa prezentacie cestujucich a vybavovania batozin
obdrzi cestujuci s cestovnym listkom.

(5) Priru¢na batozina sa prepravuje zdarma.

(6 ) Je dovolené prepravovat najskér najviac 2 kusy cestovnej batoziny.
Tretia a dalSia batozina sa prevezme na prepravu iba v pripade volného
miesta v batozinovom priestore.

(7 ) Jedna batozina nesmie presahovat vahu 25 kg.
(8) Kazdy kus batoziny musi byt oznaceny menom a adresou cestujuceho.

(9) Z prepravy su vylucené veci, ktorych preprava do zahranicia podlieha
osobitym predpisom.

(10 ) Dovozné za batozinu - jeho zakladna sadzba - je stanovené v cenniku
prislusnej medzinarodnej linky. Cennik je k nahliadnutiu v kazdom
predpredajnom mieste.

(11) Dopravca za vybavenu prepravovanu batozinu ulozend mimo priestor
cestujuceho (t.j. vo vyhradnom batozinovom priestore autobusu), ruci
cestujucemu, ktory uhradil zakladnu sadzbu dovozného v pripade je
poskodenia, resp. straty, do maximalnej suhrnnej vysky (za vsetky batoziny
prepravované vo vyhradenom batozinovom priestore 330,- Euro).

(12) V pripade, ze cestujuci prepravuje batozinu, ktorej hodnota je vyssia
ako 330,- Euro a toto pri vybavovani uvedie, md moznost zaplatit vyssie
dovozné, podla hodnoty jednotlivej, cestujucim urcenej batoziny, takto:

a) za batozinu v hodnote do 990,- eur je dovozné 10,- Eur
b) za batozinu v hodnote do 1.660,- Eur je dovozné 16,60 Eur
c) za batozinu v hodnote nad 1.660,- Eur do 3.300,- Eur je dovozné 33,- Eur.

Dovozné za batozinu, podla tohto bodu, zo zahranicia sa stanovuje z
vysky dovozného v Euro podla jednotlivych kategdrii a), b), c) v prepocte na
menu prislusného statu. Prepocet sa stanovuje jeden krat rocne a
zaokruhluje sa.

V tychto pripadoch je vySka rucenia dopravcu, v pripade poskodenia,
resp. straty batoziny, odvodena od vysky dovozného, za jednotlivy kus
batoziny, podla ods. a), b), c).

(13 ) Ako autobusova doprava zasielku prijme dopravca iba listovu zasielku.
Ak je listova zasielka plochého tvaru, mdéze mat najvacsie rozmery 360x250
mm (format A4), ak je vo zvitku, sucet dizky, girky a vyéky nesmie byt vacsi
ako 900 mm a ziadny z rozmerov nesmie presahovat 600 mm. Autobusova



zasielka musi mat povahu otvorenej zasielky a jej obsah musi byt
dopravcom lahko skontrolovatelny.

Cl. 15
Osobitné ustanovenia
pre mestsku autobusovu dopravu

(1) Pre mestsku dopravu platia ustanovenia predchadzajucich ¢lankov
primerane, pokial vtomto ¢lanku nie je stanovené inak.

(2) Dopravca je povinny kazdy autobus na autobusovej linke oznacit
Cislom linky.

(3)V mestskej autobusovej doprave dbjde k uzavretiu zmluvy o preprave
0sOb nastupenim do autobusu.

(4) S cestujucimi sa prepravuje iba prirucna batozina.

(5) Z prepravy je vyluceny aj predmet, rozmer ktorého je vacsi ako 50 x 60
x 80 cm alebo predmet dlhsi ako 300 cm pri priemere vacsom ako 20cm a
ak ide o predmet tvaru dosky, ak je vacsi ako 100 x 150 cm; na
Stvorkolieskové detské kociky sa toto ustanovenie nevztahuje.

(6) Cestujuci s detskym koc¢ikom mdze nastUpit a vystUpit len s vedomim
vodic¢a. Vo vozidle sa smie sUcasne prepravovat len jeden detsky kocik,
vodi¢ moze vynimocne povolit prepravu dalsich kocikov, pokial to
prevadzkové pomery na linke umoznuju.

(7 ) Cestujuci je povinny nastupit alebo vystupit s koC¢ikom tymi dverami,
ktoré urci vodic alebo ktoré su pre nakladanie (vykladanie) kocCika osobitne
oznacené; kocik je povinny umiestnit vo vozidle podla pokynu vodic¢a alebo
v tej Casti vozidla, ktora je na prepravu kocCikov vyhradena.

(8) Cestujuci so psom bez schranky méze nastupit len s vedomim vodica;
mimo ¢asu zvySenych narokov na prepravu mébze vodic¢ povolit prepravu
psa kazdej velkosti. V jednom vozidle sa prepravuje najviac jeden pes; toto
obmedzenie neplati, ak ide o dvoch psov, ktorych berie so sebou do vozidla
jeden cestujuci.

(9) Z cestovného listku na jednotlivd cestu musia byt zrejmé Udaje, ktoré
umoznuju podla povahy prevadzky kontrolu jeho platnosti a spravnosti
jeho pouzitia.

(10) Z Casového cestovného listku musia byt zrejmé najma tieto udaje:

a) druh casového cestovného listka,



b) doba platnosti,

c) prevadzkovy rozsah platnosti (jednotliva linka, cestovny Usek, celd siet a
pod.),

d) meno (nazov) vlastnika cestovného listka,

e) ak ide o predplatny Casovy cestovny listok, vyska cestovného,

f) nazov organizacie, ktora cestovny listok vydala.

(11) Casové cestovné listky musi cestujuci vyplnit podla predtlace. Ak
sUcastou Casového cestovného listka je podobizen musi zodpovedat
podobe vlastnika a hlava na podobizni musi mat velkost najmenej 25 x 25
mm.

(12 ) Ak sa ako doklad o zaplateni cestovného na urcité casové obdobie
vydava predplatna znamka alebo ¢asovy kupdn je cestujuci povinny:

a) predplatnd znamku nalepit celou plochou na mieste uréenom
predtlacou alebo
b) Casovy kupdn vyplnit a umiestnit tak, ako ustanovuje tarifa.

(13) Ak je cestujucemu znemoznené vyuzit stvrtro¢ny alebo celoro¢ny
cestovny listok, znejuci na jeho meno, a to najmenej na dobu jedného
mesiaca pred ukoncenim jeho Casovej platnosti, dopravca je povinny na
Ziadost cestujuceho vykonat prevod ¢asového cestovného listka na druhu
osobu; prevod mozno vykonat len raz.

(14 ) Pre choré osoby, invalidov a tehotné Zeny sa v kazdom vozidle musi
vyhradit a zretelne oznacit najmenej Sest miest na sedenie. Cestujucim
tazko postinnutym na zdravi, ktorym sa podla osobitnych predpisov
poskytli mimoriadne vyhody, sa musi umoznit nastup do vozidla vSetkymi
dverami urcenymi pred cestujucich; vsetkymi dverami uréenymi pre
cestujucich sa mdze nastup do vozidla umoznit aj cestujucim viditelne
tazko poskodenym na zdravi.

(15) Ak u cestujuceho vznikne pocas prepravy potreba lekarskeho
oSetrenia a ak cestujuci nie je schopny sam vyhladat lekarsku pomoc,
dopravca sa postara o jeho premiestnenie z vozidla.

(16) Cestujuci sa musia sami starat, aby na nastupnej zastavke vcas

nastupili do vozidla, na spravnej zastavke prestlUpili a na cielovej zastavke
vCas vystupili. Kde to prevadzka na zastavke umoznuje, cestujuci nastupuju
do vozidla v poradi, vakom na zastavku prisli.

(17 ) Cestujuci mobze nastupit do vozidla a z neho vystupit len na zastavke, a
ak vozidlo nie je v pohybe. Ak ide o zastavku, kde sa vozidlo zastavuje len na
znamenie, cestujlci, ktory chce nastUpit musi byt v priestore zastavky a dat
vodicovi vozidla v€as znamenie zdvihnutim ruky; cestujuci, ktory chce na
takejto zastavke vystupit, musi o tom v¢as upovedomit vodica.



(18 ) Ak na zastavke sUcCasne stoji viac vozidiel, cestujuci smu nastupit len
do prvych dvoch vozidiel. Nastupovat a vystupovat smu len tymi dverami,
ktoré su urcené na nastupovanie alebo vystupovanie. Vo dverach vozidla,
ktoré mozno pouzit na nastupovanie i vystupovanie, vystupujuci cestujdci
maju prednost. Cestujuci, ktori stoja vo vozidle, sU povinni sa za jazdy drzat.

(19) Ak to vyzaduju prevadzkoveé alebo iné vazne dévody, su cestujuci
povinni na pokyn vodica z vozidla vystUpit a ak chcu v ceste pokracovat, na
jeho pokyn vcas nastupit.

(20 ) Cestujucim nie je dovolené najma:

a) naskakovat a vyskakovat za jazdy, otvarat okna vozidla a vonkajSie dvere,
vyklanat sa z vozidiel a zdrziavat sa na stupadlach,

b) vystupovat alebo nastupovat, len ¢o vodi¢ da znamenie; dalej nastupovat
do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré vodic vyhlasil za obsadené,

c) zdrziavat sa v priestore, ktory je vyhradeny pre vodica a v priestoroch,
ktoré su urCené na vystupovanie a nastupovanie, ak to prekaza
nerusenému vystupovaniu a nastupovaniu ostatnych cestujucich a vo
vozidlach a v priestore, kde brania vodicovi vo vyhlade vozidla,

d) davat alebo napodobnit znamenia pouzivané dopravcom na prevadzku,
e) prihovarat sa pocas jazdy vodicovi,

f) fajc¢it vo vozidlach

g) nechat stat alebo klacat deti na sedadlach, pokial by mohli znedcistit
sedadla alebo ak je tento spbdsob prepravy na tarchu cestujdcim,

h) vwhadzovat odpadky a iné veci z vozidla a nechat vyc¢nievat veci z vozidla,
i) odkladat veci a zvierata na sedadlo,

j) piskat, spievat, hlu¢ne sa spravat alebo hrat na hudobnom nastroji, pustat
reprodukovanu hudbu a rec vo vozidle.

(21) Cestujuci je na vyzvanie opravnenej osoby povinny preukazat svoju
totoznost.

(22 ) Cestujucemu, ktory sa nepreukaze platnym cestovnym listkom, ulozi

opravnena osoba zaplatit cestovné a Uhradu vo vyske sto ndasobku
zakladného cestovného.

Cl. 16
Nepravidelna preprava oséb

(1) Pre nepravidelnd hromadnu prepravu oséb platia primerane
ustanovenia Cl. 2,3, 6,9, 11 ods. 5,13, 14,18, 19, 21, 22 s tymito odchylkami:

a) pocet batozin, detskych kocikov a psov bez schranky nie je obmedzeny,



b) ak veci U¢astnikov vzhladom na ich objem a dizku mozno bez tazkosti
umiestnit vo vozidle, pripadne v osobitnom zariadeni, vahové obmedzenie
neplati,

(2) Objednavatel prepravy je povinny urcit vedldceho vypravy.

(3) Nepravidelna preprava oséb sa musi vopred objednat. Objednavku
treba urobit po dohode s dopravcom, pred poZzadovanym dnom pristavenia
vozidla tak, aby dopravca mohol vzhladom na povahu, rozsah a dizku
trvania pozadovanej prepravy jej vykonanie riadne pripravit a zabezpecit.

(4 ) Objednavka musi obsahovat vSetky Udaje potrebné na vykonanie a
vyuctovanie prepravy, najma nazov (meno), adresu popr. Cislo teleféonu
alebo e-mail objednéavatela, ICO, bankové spojenie (€. Utu), presné miesto
a Cas pristavenia vozidla, smer, ciel a dobu trvania prepravy, pocet
ucastnikov prepravy.

(5) Objednavku treba urobit pisomne, faxom, SMS spravou alebo e-
mailom. Vynimocne sa mbze prijat Ustna, resp. telefonicka objednavka; v
takom pripade je objednavatel povinny na vyzvanie zaslat dodato¢ne
pisomnu objednavku. Ak objednavatel nebol vyzvany na zaslanie pisomnej
objednavky alebo nevyhovel vyzve najneskorsSie pred zaCiatkom cesty,
platia v pripade pochybnosti zaznamy dopravcu.

(6) Ak dopravca nemoze objednavku prijat, je povinny o tom
objednavatela bez meskania upovedomit.

(7) Zmluva o nepravidelnej hromadnej preprave oséb vznika medzi
objednavatelom prepravy a dopravcom prijatim objednavky. Zmluvou sa
dopravca zavazuje objednavatelovi prepravy Ucastnikov prepravy a ich veci
do dojednaného miesta riadne a vCas; dopravca je povinny prepravu
vykonat v dohodnutom rozsahu a za dojednanych a prepravnym
poriadkom ustanovenych podmienok. Objednavatel sa dopravcovi
zavazuje, ze on i UCastnici prepravy splnia dojednané a prepravnym
poriadkom ustanovené podmienky, a ze zaplati za prepravu.

(8) Objednavatel prepravy alebo nim uréeny veduci vypravy moze
navrhnut zmenu zmluvy pred zacatim prepravy i pocas jej vykonavania,
dopravca vyhovie navrhu, ak to dovoluje jeho prevadzka, a ak tym nie je
ohrozend bezpecnost prepravy alebo iny vseobecny zadujem.

(9) Ak dopravca nemobze vykonat prepravu alebo ak ju nemébze vykonat za
dojednanych podmienok, je povinny objednavatela o tom bez meskania
upovedomit. Ak objednéavatelovi nevyhovuju dopravcom novo navrhnuté
podmienky, je opravneny od prepravnej zmluvy odstupit.



Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy o preprave osdb aj vtom
pripade, ak dopravca nezacne s prepravou do jednej hodiny od
dojednaného Casu zacCatia prepravy.

(10) Ak odpadne potreba dojednanej prepravy, objednavatel je povinny to
oznamit bez meskania dopravcovi. Ak odvoland preprava vyzadovala urcitu
pripravu a tato priprava sa vykonala, objednavatel je povinny nahradit
dopravcovi vydavky s tym vzniknuté. Ak sa preprava odvolala az po vyjazde
vozidla na miesto jeho pristavenia alebo, ak sa uz vozidlo na také miesto
pristavilo a k preprave nedoslo z pri¢iny na strane objednavatela,
dopravcovi este patri nahrada za uskutoc¢nené vykony.

(1) Veduci vypravy je povinny preskimat a vdennom zazname o vykone
vozidla potvrdit spravnost tychto Udajov: miesto, den a hodinu pristavenia
vozidla, stav pocitadla kilometrov, prejdenu cestu, dobu ¢akania, miesto
den a hodinu skoncenia prepravy.

(12) Za nespravne Udaje objednavatela, ktoré mali alebo mohli mat za
nasledok kratenia dopravcu na prepravnom, dopravca moze pocitat
osobitnu prirdzku vo vyske patnasobku sumy, o ktord bol alebo mohol byt
Nna prepravnom ukrateny.

(13) Dopravca je povinny vykonat dojednanu prepravu s odbornou
starostlivostou, na zadklade zmluvy o preprave osdb podla § 760 a nasl.
Obcianskeho zakonnika.

(14) Na splnenie zmluvy o preprave 0sbb je dopravca povinny v
dojednanom Case pristavit vozidlo, ktoré zodpovedd dohodnutym
podmienkam, ak sa nedohodol typ vozidla, pristavi vozidlo zodpovedajuce
povahe, UcCelu, dobe trvania prepravy a poctu jej ucastnikov. Pri poruche
vozidla pocas prepravy je dopravca povinny, ak je to prevadzkovo mozné,
zabezpedit pristavenie ndhradného vozidla.

(15) Dopravca je povinny vykonat prepravu po ceste, ktora sa dohodla s
objednavatelom. Ak sa dopravna cesta nedohodla, dopravca je povinny

vykonat prepravu po ceste, pouzitie ktorej je hospodarne so zretelom na
Ucel prepravy a na druh pouzitého vozidla.

(16) Objednévatel (vedUci vypravy) je povinny zabezpedit vodicovi vozidla
potrebny odpocinok, noclah, vhodné parkovanie vozidla, a ak sa tak
dojednalo i stravovanie.

(17 ) Ak dojednana preprava oséb podlieha konaniu osobitnych predpisov,
najma colnych a zdravotno-bezpecnostnych, je objednavatel prepravy
(vedUci vypravy) povinny vykonat sém vsetky potrebné opatrenia, a to ak sa
tak dohodlo, aj za pracovnikov dopravcu.



(18) Veduci vypravy zodpoveda za udrzanie poriadku vo vozidle a za
dodrzanie bezpecnostnych predpisov Ucastnikmi prepravy. Je povinny
zabezpedit, aby Ucastnici prepravy boli pri pokracovani v ceste vzdy vcéas
pritomni.

(19) Ak sa pri preprave vyskytne prekazka, pre ktord v nej nemozno
pokracovat, a vopred sa nedohodol dalsi postup pre takyto pripad, o
dalsom postupe rozhoduje veduci vypravy. Dopravca ma pravo na nadhradu
za Ucelne uskutocnené vykony, aj ked prepravu nevykonal v dojednanom
rozsahu, ak sa tak stalo z pri€iny na jeho strane, ma dopravca pravo na
nahradu, len ked objednavatel mal alebo mohol mat z ¢iasto¢ne vykonanej
prepravy prospech.

(20) U&astnik prepravy, ktory z hrubej nedbalosti alebo v opitosti znecistil
alebo inak poskodil vozidlo alebo iné zariadenie dopravcu a ucastnik, ktory
napriek upozorneniu, pripadne napomenutiu vodica (osadky) vozidla
pokracuje v takomto konani alebo inom konani, ktorym ohrozuje
bezpecnost alebo narusuje plynulost prepravy je povinny zaplatit pokutu
16,60 Eur a nahradit Skodu.

(21) Ak vozidlo ¢aka pocas plnenia zmluvy o preprave oséb, objednavatel
prepravy je povinny poskytnut dopravcovi ndhradu za Cakanie, ak ¢akanie:

a) je dojednanou sucastou prepravného vykonu alebo

b) vzniklo pre nespravne alebo nedostatocné Udaje objednavky, dalej z
pri¢in na strane objednavatela alebo Uc¢astnikov prepravy, ako aj z pricin
suvisiacich s ucelom a spésobom vykonania dojednanej prepravy. Ak
vozidlo pri vyjazdenej preprave v dobe medzi 18,00 az 06,00 hod.
nasledujuceho dna stoji, tato doba sa nepovazuje za Cakanie.

(22) Od zmluvy o preprave 0sbb v nepravidelnej autobusovej doprave je
mozné odstupit, ak je to Ucastnikmi zmluvy dohodnuté pisomne v
uzavretej zmluve.

Dovody odstuUpenia od zmluvy o preprave osbb, ucastnici zmluvy dohodnu
so zretelom na konkrétny pripad. OdstUpenim od zmluvy o preprave oséb
sa zmluva od zaciatku zrusuje, ak nie je ucCastnikmi dohodnuté inak. Ak
nebola zmluva o preprave osé6b dohodnuta pisomne, je mozné od zmluvy
odstupit v lehote 48 hodin pred dojednanym ¢asom odchodu podla
objednavky bez uhrady, a to iba z dbévodov mimoriadnych okolnosti, ktoré
si zmluvné strany preukazu. Na strane objednavatela je to napr. nahle
ochorenie, Umrtie v rodine a pod., na strane dopravcu je to napr. dopravna
nehoda vozidla a jeho neschopnost dalsej prevadzky a odmietnutie
nahradného vozidla objednavatelom, neudelenie vstupnych viz osadke
vozidla, neudelenie dopravného povolenia cudzieho statu a pod.

(23 ) Ak niektora zo zmluvnych stran odstupi od zmluvy v lehote kratSej
ako 48 hodin je povinna uhradit druhej strane naklady, ktoré tato



preukazatelne vynalozila na plnenie zmluvy. Ak dbéjde k odstUpeniu od
zmluvy po pristaveni vozidla na dohodnuté miesto a vdohodnutom Case z
dbévodu, Zze cestujuci nerespektovali zakaz prepravy stojacich cestujucich
mimo obec, uhradi objednavatel dopravcovi vietky nadklady dopravcu v
suvislosti s plnenim zmluvy, vratenie marnej jazdy vozidlom z miesta
gardzovania na miesto pristavenia a spat.

ClL 17
Ndjdené veci

(1) Veci, ktoré sa najdu po odchode vsetkych cestujucich vo vozidle a
opustenu batozinu, odovzda vodic alebo iny ¢len osadky vozidla v sidle
dopravcu.

(2) Ak je medzi ndjdenymi vecami obciansky preukaz alebo cestovny pas,
dopravca je povinny zabezpecit jeho bezodkladné odovzdanie najblizSiemu
policajnému Utvaru oproti potvrdeniu.

(3) Osoba, ktora si najdené veci vyzdvihne najneskdr do 30 dni od ich
najdenia, je povinna zaplatit poplatok za uskladnenie podla batozinového
poriadku dopravcu.

(4) Ak si vlastnik veci nevyzdvihne ani po 30 dnoch odo dna, kedy boli
najdené, odovzda ich dopravca prislusnému organu statnej spravy v zmysle
ustanoveni § 135 Obcianskeho zakonnika.

Cl. 18
Mimoriadne udalosti po¢as prepravy

(1) Clenovia osadky autobusu su v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru
autobusu, Urazu alebo nahleho ochorenia cestujuceho alebo v pripade ingj
mimoriadnej udalosti pocCas prepravy, pri ktorej s ohrozené zivoty alebo
zdravie cestujucich osadky autobusu alebo inych oséb povinni:

a) poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti postinnutej osobe
potrebnu prvd pomoc a bezodkladne privolat odbornu zdravotnicku
pomMoc,

b) urobit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena
bezpecnost cestnej premavky,

c) urobit potrebné opatrenia na zadchranu osdéb a majetku ohrozeného
mimoriadnou udalostou.

(2) Cestujuci, ktorych Zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou
ohrozené, su povinni pomahat clenom osadky pri konani podla ods. 1.



ClL 19
Reklamdcia

(1) Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, sa
musia uplatnit u dopravcuy, inak zanikaju. To neplati, ak ide o pravo na
nahradu Skody na zdravi alebo na batozinach prepravovanych spoloCne s
cestujucimi alebo na veciach, ktoré mal pri sebe. Toto pravo sa mbze
uplatnit priamo na sude.

(2) Ak sa Ziada o vratenie sum zaplatenych dopravcovi na podanie
reklamacie je opravneny ten, kto sumu zaplatil. V ostatnych pripadoch je
opravneny:

a) v pravidelnej preprave oséb cestujucich
b) v nepravidelnej preprave osdb objednavatel prepravy.

Ak reklamuje ten, kto nie je podla predchadzajdcej vety na reklamaciu
opravneny, musi pripojit pisomny suhlas opravneného.

(3) Objednavatel prepravy mbdze podat reklamaciu len pisomne. Ak
cestujuci uplatnuje pravo ustnou reklamaciou, dopravca o nej vyhotovi
zapisnicu. V reklamacii musi opravneny vymedzit svoje poziadavky a
struéne ich zdévodnit. Dalej musi pripojit doklady osved&ujlce
opravnenost jeho naroku a spravnost vysky pozadovanej sumy, najma
doklad o zaplateni sumy, vratenie ktorej pozaduje, rovnopis vyhotovenej
zapisnice.

(4) Opravneny musi uplatnit svoje pravo u dopravcu bez zbytoéného
odkladu najneskorsie do Siestich mesiacov:

a) ak ide o objednavatela v nepravidelnej preprave osbéb, odo dna ked'sa
preprava vykonala alebo sa mala vykonat,

b) ak ide o odosielatela autobusovej zasielky, odo dfa prevzatia zasielky na
prepravy, a ak ide od prijimatela, odo dfa vydania zasielky,

c) od udalosti zakladajucej pravo v ostatnych pripadoch.

(5) Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v odseku 3, dopravca ihned
vyzve reklamujuceho na jej doplnenie a urci mu prijatelnu lehotu, nie
kratSiu ako osem dni. Ak sa reklamacia doplni v urenej lehote, plati, ze
reklamacia sa riadne podala.



Cl. 20
Zdverecné ustanovenia

(1) Obsah tohto dopravného poriadku je voci cestujucim a
objednavatelom prepravy odo dna zverejnenia a spristupnenia sucastou
navrhu na uzavretie zmluvy o preprave os6b.

(2) VSetky zmeny a doplnky prepravného poriadku moézu nadobudnut
ucinnost najskoér driom ich zverejnenia a spristupnenia.

(3) Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny alebo podstatne
doplneny, dopravca je povinny zabezpecit jeho zverejnenie a spristupnenie
Vv Uplnom zneni.

Bratislava, Marec 2013

Juraj Balsan

Konatel
DOMINIQ s.r.o.



	PREPRAVNÝ PORIADOK
	AUTOBUSOVEJ
	DOPRAVY
	DOMINIQ s.r.o., Kukučínová 999/50, 83103 Bratislava
	Čl. 1
	Všeobecné ustanovenia
	Čl.2
	Základné ustanovenia
	Čl. 3
	Povinnosti dopravcu
	Prednostné právo na prepravu neplatí, ak je už autobus plne obsadený.
	Čl.4
	Zmluva o preprave osôb
	Čl. 5
	Práva cestujúcich
	Čl. 6
	Povinnosti cestujúceho
	Čl. 7
	Osobitné práva niektorých cestujúcich
	Čl. 8
	Vylúčenie osôb z prepravy
	Čl. 9
	Vzťahy cestujúceho a členov osádky autobusu
	Čl. 10
	Kontrola cestovných lístkov
	Čl. 11
	Preprava batožiny cestujúceho
	Čl. 12
	Cestovné lístky, miestenky
	Čl. 13
	Preprava autobusových zásielok.
	Čl. 14
	Osobitné ustanovenia
	Čl. 15
	Osobitné ustanovenia
	Čl. 16
	Nepravidelná preprava osôb
	Čl. 17
	Nájdené veci
	Čl. 18
	Mimoriadne udalosti počas prepravy
	Čl. 19
	Reklamácia
	Čl. 20
	Záverečné ustanovenia
	Bratislava, Marec 2013
	Juraj  B a l š a n

